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\TREE ENSCENE

e Noter le style dentrée
 Observer la posture

e Evaluer le niveau
dénergie

eudonia
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Gﬂ\\l\PDRTE\\hENT |\BRE

e Observer quand
personne ne regarde

e Noter l'utilisation du
téléphone

e Repérer les tics nerveux
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STYLE GDN\IERSI\T\ONNE\_

e Compter les questions
posées

e Noter les interruptions

e Observer |'écoute
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SUINIDES PROMESSES

 Noter les engagements
oris

e Observer les délais
aNNONCEés

e VVérifier les suivis
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RELATIONS AVECLESA

e Observer les interactions
de service

e Noter le ton employé

e Repérer les marques de
respect
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GESTION DESACCORDS

e Observer la réaction aux
contradictions

e Noter le ton de voix

e Repérer les signes
d'agacement
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GTYLEDE CONCLUSION

Y

e Observer la fagon de
partir

e Noter les formules
utilisées

e Repérer le rythme de fin
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Suis-moi

et

suis @eudonia pour
pleins de
ressources sur
I'éducation
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